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Mnenje Slovenske zveze sindikatov Alternativa k predlogu Zakona o izvajanju nekaterih državnih nalog na Pošti Slovenije, d.o.o.



Predlagani Zakon o izvajanju nekaterih državnih nalog na Pošti Slovenije ocenjujem kot dober, potreben in z vidika ohranjanja mreže poštnih poslovalnic koristen zakon. Pravilno prepoznava da je Pošta Slovenije zaradi svoje razvejane mreže, prisotnosti v lokalnem okolju in zaupanja ljudi naravni partner države pri izvajanju javnih storitev, zlasti tam, kjer je potreben osebni stik z državljani. V času, ko so upravne enote preobremenjene, državljani pa pogosto oddaljeni od javnih institucij, zakon ponuja racionalno rešitev, ki je hkrati prijazna do uporabnikov in učinkovitejša za državo.
Predlagani zakon ponuja priložnost, ki pa je ne bi smeli izkoristiti zgolj delno. V številnih evropskih državah pošte že danes opravljajo bistveno širši nabor javnih storitev, kot jih predvideva ta zakon – od upravnih postopkov in identifikacij, do pomoči pri digitalnih storitvah, upravnih, socialnih in tudi zdravstvenih zadevah. Skupna značilnost teh sistemov je, da pošta ne odloča namesto države in njenih institucij, temveč opravlja operativne naloge v njenem imenu. To je tudi smer, ki jo omogoča in odpira predlagani zakon, zato bi ga morali razumeti kot izhodišče za postopno širitev nabora storitev, ki jih lahko državljani urejajo na poštnih okencih, kar pomeni tudi večjo stabilnost delovnih mest in ohranjanje poštne mreže.
Ob tem pa je nujno odpreti še bistveno pomembnejše vprašanje, brez katerega nobena širitev nalog ne more biti dolgoročno vzdržna – vprašanje financiranja univerzalne poštne storitve. Univerzalna poštna storitev pomeni obveznost države, da vsem prebivalcem zagotovi dostop do osnovnih poštnih storitev pod enakimi pogoji, ne glede na to, ali živijo v mestih ali na podeželju. To vključuje gosto poštno mrežo, redno dostavo, enotne cene in visoke kakovostne standarde. Gre za javni interes, ne za tržno dejavnost.
Izvajanje takšne storitve neizogibno povzroča dodatne stroške, ki jih izvajalec v običajnih tržnih razmerah ne bi imel. Temu pravimo neto strošek univerzalne poštne storitve. Ta strošek ne pomeni, da pošta posluje slabo ali z izgubo, temveč da nosi breme obveznosti, ki jih konkurenti nimajo. V večini evropskih držav je to prepoznano kot nepravično breme, ki ga država nadomesti iz proračuna, saj gre za izvajanje javne storitve v njenem interesu.
V Sloveniji je ta problem urejen neustrezno. Sistem, ki temelji na kompenzacijskem skladu, se v praksi ni izkazal za učinkovitega in ne zagotavlja stabilnega financiranja poštne mreže. Posledica tega je stalni pritisk na zmanjševanje stroškov, zapiranje poslovalnic in iskanje rešitev, ki slabšajo dostopnost storitev za prebivalce, zlasti na ruralnih območjih. Ta usmeritev se dodatno potrjuje tudi v uveljavljenih spremembah splošnega akta, ki jih je sprejela Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije (AKOS), in ki gredo v smer zniževanja kakovosti poštnih storitev ter relativizacije standardov univerzalne poštne storitve. Namesto da bi država zagotovila financiranje javne storitve, se razprava vse pogosteje preusmerja v zniževanje kakovosti, zmanjševanje števila dostav in nadomeščanje klasičnih poštnih poslovalnic z mobilnimi rešitvami.
Takšen pristop je problematičen in kratkoviden. Pomeni postopno opuščanje univerzalne poštne storitve v praksi, čeprav formalno ostaja zapisana v zakonodaji. Pomembno je poudariti, da je na neustreznost obstoječega sistema že izrecno opozorilo Računsko sodišče Republike Slovenije, ki je v revizijskem poročilu, objavljenem decembra 2024, jasno ugotovilo, da sistem financiranja univerzalne poštne storitve ne zagotavlja njene dolgoročne vzdržnosti ter da so potrebne zakonske spremembe. Računsko sodišče je pristojnemu ministrstvu naložilo pripravo popravljalnih ukrepov. Pri tem je treba korektno povedati, da je bila na Ministrstvu za gospodarstvo izkazana pripravljenost za iskanje sistemskih rešitev, vendar do njihove uresničitve ni prišlo zaradi odklonilnega odnosa ministrstva za finance.
Mednarodne izkušnje jasno kažejo, da se posamezne države zavedajo pomena ohranjanja razvejanosti poštnih poslovalnic.  Na Hrvaškem so univerzalno poštno storitev uredili s stabilnim sofinanciranjem iz državnega proračuna, pri čemer je regulator v preteklih letih neto strošek univerzalne poštne storitve ocenil na približno 12 do 13 milijonov evrov letno. S takšnim modelom so ohranili poštno mrežo, zagotovili dostopnost storitev na celotnem ozemlju države in stabilizirali poslovanje pošte. Pri nas pa je prav tak, v primerjavi z učinki in koristmi razmeroma minoren znesek, še vedno predmet zadržkov, čeprav bi z njim lahko dolgoročno ohranili poštno mrežo, zagotovili poštno pokritost v ruralnih okoljih ter državljanom omogočili kakovostne in dostopne storitve tudi za vse druge naloge države, ki zahtevajo osebno obravnavo na okencih.
Zato menim, da bi morala razprava o zakonu o izvajanju državnih nalog na Pošti Slovenije nujno vključevati jasno zavezo, da se sočasno uredi financiranje univerzalne poštne storitve oziroma da se hkrati pripravi in sprejme novela Zakona o poštnih storitvah, ki bo ta problem sistemsko rešila. Brez tega obstaja resna nevarnost, da bo Pošta prevzela nove državne naloge, ne da bi imela zagotovljene stabilne pogoje za ohranjanje poštne mreže in zaposlenih. Ob tem pa je treba posebej opozoriti na očitno nekonsistentnost ravnanj države, ko se na na eni strani Pošti nalagajo nove naloge v imenu države, na drugi strani pa se z nedavno sprejetim splošnim aktom AKOS-a omogoča zniževanje standardov univerzalne poštne storitve in nadomeščanje klasičnih poštnih poslovalnic z mobilnimi poštami oziroma premičnimi kontaktnimi točkami. S tem se ruši koncept stalne fizične prisotnosti pošte v lokalnem okolju, ki je temelj tako univerzalne poštne storitve kot tudi izvajanja drugih državnih nalog na terenu. Če se bo takšna politika dejansko uresničila, se upravičeno postavlja vprašanje, kdo bo ob začetku leta 2028, ko naj bi ta zakon začel veljati, sploh še lahko izvajal naloge države na poštnih okencih. Država namreč ne more hkrati širiti nalog Pošte Slovenije in krčiti poštno mrežo – tak pristop ni vzdržen, ni odgovoren in dolgoročno spodkopava tako kakovost javnih storitev kot zaupanje državljanov. Na podlagi navedenega pričakujemo enotno strategijo države do prihodnjega razvoja Pošte Slovenije in čimprejšnjo spremembo Zakona o poštnih storitvah. 
V imenu Slovenske zveze sindikatov Alternativa pozivam poslance državnega zbora, da upoštevajo pomisleke in predloge iz našega mnenja in jih upoštevajo pri obravnavi omenjenega zakona. 



V Ljubljani, 30.01.2026
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